
障害者
しょうがいしゃ

の⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

⽣活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に⽀援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基
もと

づく 

相談
そうだん

⽀援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

タリオ（計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

）運営
うんえい

規程
き て い

 

 

（事業
じぎょう

の⽬的
もくてき

） 

第
だい

１ 条
じょう

 合同
ごうどう

会社
がいしゃ

スエロ（以下
い か

「事
じ

業 者
ぎょうしゃ

」という）が設置
せ っ ち

する相談
そうだん

⽀援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

タリオ

（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という）において実施
じ っ し

する指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

事業
じぎょう

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な⼈員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の円滑
えんかつ

な

運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利⽤者
りようしゃ

、障害児
しょうがいじ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利⽤者
りようしゃ

等
とう

」とい

う）の意思
い し

及
およ

び⼈格
じんかく

を尊 重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうがい

利⽤者
りようしゃ

等
とう

の⽴場
た ち ば

に⽴
た

った適切
てきせつ

な指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを⽬的
もくてき

とする。 

 

（運営
うんえい

の⽅針
ほうしん

） 

第
だい

２ 条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、利⽤者
りようしゃ

等
とう

が⾃⽴
じ り つ

した⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

⼜
また

は社会
しゃかい

⽣活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう、

利⽤者
りようしゃ

等
とう

の⼼⾝
しんしん

の 状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環 境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、利⽤者
りようしゃ

等
とう

の選択
せんたく

に基
もと

づき、

適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就 労
しゅうろう

⽀援
し え ん

、教 育
きょういく

等
とう

のサービス（以下
い か

「福祉
ふ く し

サービス等
とう

」と

いう）が、多様
た よ う

な事
じ

業 者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提 供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して ⾏
おこな

うもの

とする。 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、利⽤者
りようしゃ

等
とう

の意思
い し

及
およ

び⼈格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常
つね

に利⽤者
りようしゃ

等
とう

の⽴場
た ち ば

に⽴
た

って、利⽤者
りようしゃ

等
とう

に提
てい

供
きょう

される福祉
ふ く し

サービス等
とう

が特定
とくてい

の種類
しゅるい

⼜
また

は特定
とくてい

の障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を ⾏
おこな

う

者
もの

に不当
ふ と う

に 偏
かたよ

ることのないよう、公正
こうせい

中 ⽴
ちゅうりつ

に ⾏
おこな

うものとする。 

３ 前
ぜん

２項
こう

のほか、 障害者
しょうがいしゃ

の ⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

⽣活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に⽀援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

123号
ごう

を指
さ

し、以下
い か

「法
ほう

」という）及
およ

び障害者
しょうがいしゃ

の⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

⽣活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に⽀援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基
もと

づく指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の事業
じぎょう

の⼈員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

に

関
かん

する基準
きじゅん

（平成
へいせい

24年
ねん

厚⽣
こうせい

労働
ろうどう

省 令
しょうれい

第
だい

28号
ごう

を指
さ

し、以下
い か

「基準
きじゅん

法令
ほうれい

」という）に定
さだ

め

運営
うんえい

規程
き て い

 特定
とくてい

相談
そうだん

 



る内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵 守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を実施
じ っ し

するものとする。 

 

（事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

等
とう

） 

第
だい

３ 条
じょう

 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を ⾏
おこな

う事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

及
およ

び所在地
しょざいち

並
なら

びに連絡先
れんらくさき

は、次
つぎ

の通
とお

りと

する。 

（１）名 称
めいしょう

 相談
そうだん

⽀援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

タリオ 

（２）所在地
しょざいち

 堺市中区
さかいしなかく

深井沢町
ふかいさわまち

3277 プログレスビル 2階
かい

2B
びー

 

（３）連絡先
れんらくさき

 072-281-1124 

 

（職 員
しょくいん

の職 種
しょくしゅ

、 職
しょく

員数
いんすう

及
およ

び職務
しょくむ

の内容
ないよう

） 

第
だい

４ 条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

における職 員
しょくいん

の職 種
しょくしゅ

、 職
しょく

員数
いんすう

及
およ

び職務
しょくむ

の内容
ないよう

は、次
つぎ

の通
とお

りとする。 

（１）管理者
かんりしゃ

１名
めい

（常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

、相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

と兼務
け ん む

） 

管理者
かんりしゃ

は、職 員
しょくいん

の管理
か ん り

、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の利⽤
り よ う

の申
もう

し込
こ

みに係
かか

る調 整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
た

の管理
か ん り

を⼀元的
いちげんてき

に ⾏
おこな

うとともに、法令
ほうれい

等
とう

において規定
き て い

されて

いる指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の実施
じ っ し

に関
かん

し、事業所
じぎょうしょ

の 職 員
しょくいん

に対
たい

し 遵 守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な

指揮
し き
命令
めいれい

を ⾏
おこな

う。 

（２）相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

２名
めい

（常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

２名
めい

、⾮常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

０名
めい

） 

基本相談⽀援
きほんそうだんしえん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

及
およ

び指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

における指定
し て い

サービス利⽤
り よ う

⽀援
し え ん

 

並
なら

びに指定
し て い
継続
けいぞく

サービス利⽤
り よ う

⽀援
し え ん

に関
かん

する次
つぎ

の業務
ぎょうむ

を ⾏
おこな

う。 

（ア）アセスメントを実施
じ っ し

すること。 

（イ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

及
およ

びサービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

すること。 

（ウ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

及
およ

びサービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

を利⽤者
りようしゃ

等
とう

に交
こう
付
ふ

すること。 

（エ）モニタリングを実施
じ っ し

すること。 

（オ）他
た

の職 員
しょくいん

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

及
およ

び助⾔
じょげん

を ⾏
おこな

うこと。 



（カ）利⽤者
りようしゃ

等
とう

からの依頼
い ら い

により、利⽤者
りようしゃ

⼜
また

は障害児
しょうがいじ

が居宅
きょたく

での⽣活
せいかつ

に移⾏
い こ う

できる

よう、 

   必要
ひつよう

な情報
じょうほう

及
およ

び助⾔
じょげん

その他
た

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を ⾏
おこな

うこと。 

（キ）その他
た

、必要
ひつよう

な相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

。 

（３）主任
しゅにん

相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

１名
めい

（常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

１名
めい

、管理者
かんりしゃ

・相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

を兼務
け ん む

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、主任
しゅにん

相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

を事業所
じぎょうしょ

に配置
は い ち

し、事業所
じぎょうしょ

の従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して、 

その資質
し し つ
向上
こうじょう

のために助⾔
じょげん
・指導

し ど う
・研修

けんしゅう
を実施

じ っ し
している。 

【受講済
じゅこうずみ

研修
けんしゅう

：令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

 ⼤阪府
おおさかふ

主任
しゅにん

相談
そうだん

⽀援
し え ん

専⾨員
せんもんいん

研修
けんしゅう

】 

 

（営 業
えいぎょう

⽇
び

及
およ

び営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

等
とう

） 

第
だい
５条

じょう
 事業所

じぎょうしょ
の営 業

えいぎょう
⽇
び

及
およ

び営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

並
なら

びにサービス提 供
ていきょう

⽇
び

及
およ

びサービス提 供
ていきょう

時間
じ か ん

は、 

次
つぎ

の通
とお

りとする。 

（１）営 業
えいぎょう

⽇
び

 ⽉曜⽇
げつようび

から⾦曜⽇
きんようび

までとする。ただし、国⺠
こくみん

の祝⽇
しゅくじつ

（国⺠
こくみん

の祝⽇
しゅくじつ

に関
かん

す

る法律
ほうりつ

（昭和
しょうわ

23年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

178号
ごう

）に規定
き て い

する休⽇
きゅうじつ

を指
さ

し、以下
い か

「国⺠
こくみん

の祝⽇
しゅくじつ

」とい

う）及
およ

び 8⽉
がつ

12⽇
にち

から 8⽉
がつ

15⽇
にち

、並
なら

びに 12⽉
がつ

29⽇
にち

から 1⽉
がつ

4⽇
か
までを除

のぞ
く。 

（２）営 業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん
9時
じ

から午後
ご ご
5時
じ

30分
ふん
までとする。 

（３）サービス提 供
ていきょう

⽇
び

 ⽉曜⽇
げつようび

から⾦曜⽇
きんようび

までとする。ただし、国⺠
こくみん

の祝⽇
しゅくじつ

及
およ

び 8⽉
がつ

12

⽇
にち

から 8⽉
がつ

15⽇
にち

、並
なら

びに 12⽉
がつ

29⽇
にち

から 1⽉
がつ

4⽇
か
までを除

のぞ
く。 

（４）サービス提 供
ていきょう

時間
じ か ん

は午前
ご ぜ ん
9時
じ

から午後
ご ご
5時
じ

30分
ふん
までとする。 

 

（指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を提 供
ていきょう

する主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

） 

第
だい
６条

じょう
 事業所

じぎょうしょ
において指定

し て い
計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を提 供
ていきょう

する主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

は、次
つぎ

の通
とお

りとする。 

（１）⾝体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

 

（２）知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 



（３）障害児
しょうがいじ

 

（４）精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

（５）難病
なんびょう

等
とう
対象者
たいしょうしゃ

 

 

 

 

（指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の提 供
ていきょう

⽅法
ほうほう

及
およ

び内容
ないよう

） 

第
だい
７条

じょう
 事業所

じぎょうしょ
で ⾏

おこな
う指定

し て い
計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の提 供
ていきょう

⽅法
ほうほう

及
およ

び内容
ないよう

は、次
つぎ

の通
とお

りとする。 

（１）基本
き ほ ん

相談
そうだん

⽀援
し え ん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

 

基本
き ほ ん

相談
そうだん

⽀援
し え ん

として、地域
ち い き

の利⽤者
りようしゃ

等
とう

からの⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ
全般
ぜんぱん

に関
かん

する相談
そうだん

を ⾏
おこな

う際
さい

に 

は、利⽤者
りようしゃ

等
とう

の⽴場
た ち ば

に⽴
た

って懇切
こんせつ
丁寧
ていねい

に ⾏
おこな

うことを旨
むね

とし、利⽤者
りようしゃ

等
とう

⼜
また

はその家族
か ぞ く

に 

対
たい

し、サービスの提 供
ていきょう

⽅法
ほうほう

等
とう

について理解
り か い

しやすいように説明
せつめい

を ⾏
おこな

うとともに、

必要
ひつよう

 

に応
おう

じ、同
おな

じ障 害
しょうがい

を有
ゆう

するものによる⽀援
し え ん

等
とう

適切
てきせつ

な⼿法
しゅほう

を通
つう

じ ⾏
おこな

うものとする。 

（２）アセスメント（⽀援
し え ん

する上
うえ

で解
かい
決
けつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

）の実施
じ っ し

 

（ア）適切
てきせつ

な⽅法
ほうほう

により、利⽤者
りようしゃ

等
とう

の置
お

かれている環 境
かんきょう

及
およ

び⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ
全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

 

を通
つう

じて、利⽤者
りようしゃ

等
とう

の希望
き ぼ う

する⽣活
せいかつ
や利⽤者

りようしゃ
等
とう

が⾃⽴
じ り つ

した⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

を 営
いとな

むことが 

できるよう、⽀援
し え ん

する上
うえ

で解
かい
決
けつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

を ⾏
おこな

うものとする。 

（イ）利⽤者
りようしゃ

等
とう

の居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

し、利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に⾯接
めんせつ

して ⾏
おこな

うものとする。ま

た、 

⾯接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利⽤者
りようしゃ

等
など

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

して⼗分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

るものとする。 



（３）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

の作成
さくせい

 

   （ア）アセスメントに基
もと

づき、地域
ち い き

における指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス及
およ

び指定
し て い

施設
し せ つ

⽀援
し え ん

（以下
い か

「指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

」という）が提 供
ていきょう

される体制
たいせい

を勘案
かんあん

して、最
もっと

も

適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

の組
く

み合
あ
わせについて検討

けんとう
し、利⽤者

りようしゃ
等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の⽣活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の⽅針
ほうしん

、⽣活
せいかつ
全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提 供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
とう

の ⽬標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい
時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、 量
りょう

及
およ

び

利⽤料
りようりょう

並
なら

びに福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提
てい

供
きょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を記載
き さ い

するものとする。 

   （イ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

に位置
い ち
付
づ

けた福祉
ふ く し

サービス等
とう

について、第
だい

19条
じょう

第
だい

１項
こう

に規定
き て い

する介護
か い ご
給付費
きゅうふひ

等
とう

の対象
たいしょう

となるかどうかを区分
く ぶ ん

した上
うえ

で、サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

の内容
ないよう

について、利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、⽂書
ぶんしょ

により利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

るものとする。 

（ウ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該
とうがい

サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

を交
こう
付
ふ

する

ものとする。 

（４）サービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

 

   サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

に位置
い ち
付
づ

けた福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

を招 集
しょうしゅう

して ⾏
おこな

う会議
か い ぎ

を開
かい
催
さい

し、担当者
たんとうしゃ

に対
たい

する照会
しょうかい

等
とう

により、サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

の内容
ないよう

について、

担当者
たんとうしゃ

による専⾨的
せんもんてき

な⾒地
け ん ち

からの意⾒
い け ん

を求
もと

めるものとする。 

（５）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

（ア）前号
ぜんごう

のサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を踏
ふ
まえたサービス等

とう
利⽤
り よ う

計画
けいかく
案
あん

の内容
ないよう

について、

利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、⽂書
ぶんしょ

により利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を

得
え

るものとする。 

（イ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

した際
さい

には、当該
とうがい

サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

を利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び

その     家族
か ぞ く

並
なら

びに担当者
たんとうしゃ

に交付
こ う ふ

するものとする。 

（６）モニタリングの実施
じ っ し

 



（ア）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の作成後
さくせいご

、サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利⽤者
りようしゃ

につい    て継続的
けいぞくてき

な評価
ひょうか

を含
ふく

む。以下
い か

「モニタリング」という）を ⾏
おこな

い、

必要
ひつよう

に応
おう

じてサービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を ⾏
おこな

う者
もの

等
とう

との

連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

の提 供
ていきょう

を ⾏
おこな

うとともに、新
あら

たな⽀給
しきゅう
決定
けってい

等
とう

が必要
ひつよう

であると

認
みと

められる場合
ば あ い

には、利⽤者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

し、⽀給
しきゅう
決定
けってい

等
とう

に係
かか

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を ⾏
おこな

う。 

（イ）モニタリングにあたっては、利⽤者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

を ⾏
おこな

う

者
もの

等
とう

と   の連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に ⾏
おこな

うこととし、法
ほう

第
だい
５条

じょう
第
だい

21項
こう

に規定
き て い

する厚⽣
こうせい

労働
ろうどう

省 令
しょうれい

で定
さだ

める期間
き か ん
ごとに、利⽤者

りようしゃ
の居宅

きょたく
等
とう

を訪問
ほうもん

し、利⽤者
りようしゃ

等
とう

に⾯接
めんせつ

するほか、

その結果
け っ か

を記録
き ろ く

する。 

  （ウ）サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

は、サービス等
とう

利⽤
り よ う

計画
けいかく

の策定
さくてい

と同様
どうよう

の⼿順
てじゅん

で ⾏
おこな

う。 

（７）指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

⽀援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう
への紹介

しょうかい
⼜
また

は地域
ち い き

⽣活
せいかつ
への移⾏

い こ う
に係

かか
る情報

じょうほう
の提 供

ていきょう
等
とう

 

（ア）適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

が総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提 供
ていきょう

された場合
ば あ い

においても、利⽤者
りようしゃ

が     その居宅
きょたく

において⽇ 常
にちじょう

⽣活
せいかつ

を 営
いとな

むことが困難
こんなん

となったと認
みと

める場合
ば あ い

⼜
また

は利⽤者
りようしゃ

が指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

⽀援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう
への⼊所

にゅうしょ
等
とう

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

⽀援
し え ん

施設
し せ つ
への紹介

しょうかい
その他

た
の便宜

べ ん ぎ
の提 供

ていきょう
を ⾏

おこな
う。 

（イ）指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

⽀援
し え ん

施設
し せ つ

、精神科
せいしんか

病院
びょういん

等
とう

から退所
たいしょ

⼜
また

は退院
たいいん

しようとする利⽤者
りようしゃ

⼜
また

は

その家族
か ぞ く

から依頼
い ら い

があった場合
ば あ い

には、居宅
きょたく

における⽣活
せいかつ

に移⾏
い こ う

できるよう、あらか

じめ必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提 供
ていきょう

及
およ

び助⾔
じょげん

を ⾏
おこな

う。 

（８）前各号
ぜんかくごう

に掲
かか
げる便宜

べ ん ぎ
に附帯

ふ た い
する便宜

べ ん ぎ
 

   （１）から（７）に附帯
ふ た い

するその他
た

必要
ひつよう

な⽀援
し え ん

、相談
そうだん

、助⾔
じょげん

。 

 

（利⽤者
りようしゃ

及
およ

び障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

から受領
じゅりょう

する費⽤
ひ よ う

の額
がく

等
とう

） 

第
だい
８ 条

じょう
 法定

ほうてい
代理
だ い り
受領
じゅりょう

を ⾏
おこな
わな い 指定

し て い
計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を 提 供
ていきょう

し た際
さい

は 、 利⽤者
りようしゃ

及
およ

び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

から法
ほう

第
だい
51 条

じょう
の 17第

だい
２項

こう
の規定

き て い
により算定

さんてい
されたサービス等

とう
利⽤
り よ う

計画
けいかく



作成費
さくせいひ

の⽀払
し は ら

いを受
う

けるものとする。 

２ 前項
ぜんこう

のほか、第
だい

10 条
じょう

に定
さだ

める 通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越
こ
えて ⾏

おこな
う事業

じぎょう
に要

よう
する

交通費
こうつうひ

は、公共
こうきょう

交通
こうつう
機関
き か ん

等
とう

を利⽤
り よ う

した場合
ば あ い

は、その実費
じ っ ぴ

を利⽤者
りようしゃ

から徴 収
ちょうしゅう

するものと

する。なお、この場合
ば あ い

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の⾃動⾞
じどうしゃ

を使⽤
し よ う

したときは、次
つぎ

の額
がく

を徴 収
ちょうしゅう

するものと

する。 

（１）事業所
じぎょうしょ

から⽚道
かたみち

20 ㎞
きろめーとる

 未満
み ま ん

 500円
えん

 

（２）事業所
じぎょうしょ

から⽚道
かたみち

20 ㎞
きろめーとる

 以上
いじょう

 1,000円
えん

 

３ 前項
ぜんこう

の費⽤
ひ よ う

の徴 収
ちょうしゅう

に係
かか

るサービスの提 供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ、利⽤者
りようしゃ

に対
たい

し、

当該
とうがい

サービスの内容
ないよう

及
およ

び費⽤
ひ よ う

について説明
せつめい

を ⾏
おこな

い、利⽤者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

るものとする。 

４ 第
だい

１項
こう

から第
だい

２項
こう
までの費⽤

ひ よ う
の⽀払

し は ら
いを受

う
けた場合

ば あ い
は、当該

とうがい
費⽤
ひ よ う

に係
かか

る領 収 証
りょうしゅうしょう

を、

費⽤
ひ よ う

を⽀払
し は ら

った利⽤者
りようしゃ

に対
たい

し交
こう
付
ふ

するものとする。 

 

（利⽤者
りようしゃ

負担
ふ た ん
額
がく

等
とう

に係
かか

る管理
か ん り

）  

第
だい
９条

じょう
 利⽤者

りようしゃ
等
とう

が指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

と同⼀
どういつ

の⽉
つき

に指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を受
う

けたと

きは、法
ほう

第
だい

29条
じょう

第
だい

３項
こう

に規定
き て い

する利⽤者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の額
がく

の合計
ごうけい
額
がく

を算定
さんてい

し、当該
とうがい

利⽤者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい
額
がく

を市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

するとともに、利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

び指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提
てい

供
きょう

した指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

に通知
つ う ち

するものとする。 

 

（通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

） 

第
だい

10 条
じょう

 通 常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

は、堺市
さかいし
全域
ぜんいき

、和泉市
い ず み し

、河内⻑野市
か わ ち な が の し

、⼤阪狭⼭市
お お さ か さ や ま し

、

⾼⽯市
たかいしし

、泉⼤津市
いずみおおつし

、岸和⽥市
き し わ だ し

、⾙塚市
かいづかし

、⽥尻町
たじりちょう

とする。 

 

（緊急
きんきゅう

時
じ

及
およ

び事故
じ こ
発⽣
はっせい
時
じ

等
とう

における対応
たいおう

⽅法
ほうほう

） 

第
だい

11 条
じょう

 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の 提 供
ていきょう

により事故
じ こ

が発⽣
はっせい

したときは、直
ただ
ちに都道府県

と ど う ふ け ん
、



市町村
しちょうそん

、利⽤者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるものとする。 

２ 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の提 供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発⽣
はっせい

したときは、速
すみ
やかに損害

そんがい
を

賠償
ばいしょう

するものとする。 

 

（苦情
くじょう
解決
かいけつ

） 

第
だい

12 条
じょう

 提 供
ていきょう

した指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

に関
かん

する利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に迅速
じんそく

か

つ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために、苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓⼝
まどぐち

を設置
せ っ ち

するものとする。 

２ 提 供
ていきょう

した指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

⽀援
し え ん

に関
かん

し、法
ほう

第
だい

10 条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

により市町村
しちょうそん

が、法
ほう

第
だい

11

条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

により都道府県
と ど う ふ け ん

が、また、法
ほう

第
だい
51 条

じょう
の 27第

だい
２項

こう
の規定

き て い
により 堺

さかい
市⻑
しちょう

が ⾏
おこな

う報告
ほうこく
若
も

しくは⽂書
ぶんしょ

その他
た

の物件
ぶっけん

の提出
ていしゅつ

若
も

しくは提⽰
て い じ

の命令
めいれい

、⼜
また

は当該
とうがい

職 員
しょくいん

から

の質問
しつもん
若
も

しくは事業所
じぎょうしょ

の設備
せ つ び
若
も

しくは帳簿
ちょうぼ
書類
しょるい

その他
た

の物件
ぶっけん

の検査
け ん さ

に応
おう

じ、及
およ

び利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に関
かん

して市町村
しちょうそん

、⼤阪府
おおさかふ

知事
ち じ

⼜
また

は 堺
さかい

市⻑
しちょう

が ⾏
おこな

う調査
ちょうさ

に

協 ⼒
きょうりょく

するとともに、市町村
しちょうそん

、⼤阪府
おおさかふ

知事
ち じ

⼜
また

は 堺
さかい

市⻑
しちょう

から指導
し ど う

⼜
また

は助⾔
じょげん

を受
う

けた場合
ば あ い

は、

当該
とうがい

指導
し ど う

⼜
また

は助⾔
じょげん

に従
したが

って必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を ⾏
おこな

うものとする。 

３ 社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

（昭和
しょうわ

26年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

45号
ごう

）第
だい

83 条
じょう

に規定
き て い

する運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

が同法
どうほう

第
だい

85

条
じょう

の規定
き て い

により ⾏
おこな

う調査
ちょうさ

⼜
また

はあっせんにできる限
かぎ

り協 ⼒
きょうりょく

するものとする。 

 

（虐待
ぎゃくたい

防⽌
ぼ う し

に関
かん

する事項
じ こ う

） 

第
だい

13 条
じょう

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、利⽤者
りようしゃ

の⼈権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の発⽣
はっせい

⼜
また

はその再発
さいはつ

を防⽌
ぼ う し

するため、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか
げる措置

そ ち
を講

こう
ずる。 

（１）事業所
じぎょうしょ

における虐待
ぎゃくたい

の防⽌
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

（テレビ電話
で ん わ
装置
そ う ち

等
とう

を

活⽤
かつよう

して ⾏
おこな

うことができるものとする）を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

につ

いて、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち
徹底
てってい

を図
はか

ること。 

（２）事業所
じぎょうしょ

において、従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、虐待
ぎゃくたい

の防⽌
ぼ う し

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する



こと。 

（３）前
ぜん

２号
ごう

に掲
かか
げる措置

そ ち
を適切

てきせつ
に実施

じ っ し
するための担当者

たんとうしゃ
を置

お
くこと。 

（４）苦情
くじょう
解決
かいけつ
体制
たいせい

を整備
せ い び

すること。 

２ 前項
ぜんこう

に定
さだ

めるもののほか、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、成年
せいねん
後⾒
こうけん
制度
せ い ど

の利⽤
り よ う

⽀援
し え ん

のため、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を

講
こう

じるよう努
つと

めるものとする。 

 

（個⼈
こ じ ん
情報
じょうほう

の保護
ほ ご

） 

第
だい

14 条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の個⼈
こ じ ん
情報
じょうほう

については、

個⼈
こ じ ん
情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

15年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい
57号

ごう
）その他

た
関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を 遵 守
じゅんしゅ

し、

適正
てきせい

に取
と

り扱
あつか

うものとする。 

２ 職 員
しょくいん

は、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するものとする。 

３ 職 員
しょくいん

であった者
もの

について、職 員
しょくいん

でなくなった後
あと

においても、業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、職 員
しょくいん

に係
かか

る雇⽤
こ よ う
契約
けいやく

において規定
き て い

するもの

とする。 

４ 事業所
じぎょうしょ

は他
た

の障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業 者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

して、利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する

情報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ⽂書
ぶんしょ

により利⽤者
りようしゃ

等
とう

及
およ

びその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

るもの

とする。 

 

（その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

） 

第
だい

15条
じょう

 事業所
じぎょうしょ

は、職 員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために研修
けんしゅう

の機会
き か い

を次
つぎ

の通
とお

り設
もう

けるものとし、

また、業務
ぎょうむ

の執⾏
しっこう
体制
たいせい

についても検証
けんしょう

、整備
せ い び

するものとする。 

（１）採⽤
さいよう
時
じ
研修
けんしゅう

 採⽤
さいよう
後
ご

２カ⽉
か げ つ

以内
い な い

 

（２）継続
けいぞく

研修
けんしゅう

 年
ねん

１回
かい

 

２ 事業所
じぎょうしょ

は、職 員
しょくいん

、設備
せ つ び

、備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

するものとする。 



３ 事業所
じぎょうしょ

は、利⽤者
りようしゃ

等
とう

に対
たい

する指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

⽀援
し え ん

の提 供
ていきょう

に関
かん

する諸記録
しょきろく

を整備
せ い び

し、当該
とうがい

指定
し て い

地域
ち い き

相談
そうだん

⽀援
し え ん

を提 供
ていきょう

した⽇
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

するものとする。 

４ この規程
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

のほか、運営
うんえい

に関
かん

する重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

は事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

と

の協議
きょうぎ

に基
もと

づいて定
さだ

めるものとする。 

 

附
ふ

 則
そく

 

この規程
き て い

は、令和
れ い わ

４年
ねん

１０⽉
がつ

１⽇
にち

から施⾏
し こ う

する。 

附
ふ

 則
そく

 

この規程
き て い

は、令和
れ い わ

４年
ねん

１１⽉
がつ

１⽇
にち

から施⾏
し こ う

する。 

 


